
Председателю Правления 

                                                                                                                          АО РНКО «Инстант Пэй» 

____________________________________ 

от ___________________________________ 

  ___________________________________ 

(Ф.И.О. полностью, печатными буквами) * 

 

Обращение физического лица 

Адрес с указанием почтового индекса __________________________________________________ 

(указывается адрес фактического проживания) 

_____________________________________________________________________________________ 

Документ, удостоверяющий личность:  

 Паспорт    

 Иной документ ___________________________ 
                                                            (указывается вид документа) 

серия ____ № ___________ дата выдачи ____________________ 

кем выдан __________________________________________________________________________ 

Телефон/Факс ________________________ 

Наименование подразделения РНКО 

_______________________________________________ (указывается наименование подразделения 

или адрес места возникновения ситуации, вызвавшей обращение) 

Дата и время возникновения ситуации, вызвавшей обращение_______________________________ 

*Описание ситуации, вызвавшей обращение / текст благодарности, или предложения 

(при необходимости можно использовать приложения или продолжить описание на обороте) 

____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

Требование клиента/заявителя: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

*Способ получения ответа: 

 по электронной почте: ________________________ (указать адрес электронной почты) 

 почтовым отправлением по адресу фактического проживания (указанному выше в 

обращении) 

 почтовым отправлением по адресу: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 в офисе РНКО 

Направляя данное Обращение, я даю своё согласие Акционерному обществу Расчетная 

небанковская кредитная организация «Инстант Пэй» на обработку, в том числе 

автоматизированную, своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Указанные мною персональные данные 

предоставляются в целях рассмотрения настоящего Обращения и подготовки ответа на него. 

Согласие предоставляется с момента подписания настоящего Обращения и действительно в течение 

пяти лет. По истечении указанного срока действие согласия считается продлённым на каждые 

следующие пять лет при отсутствии сведений о его отзыве. 

*Ф.И.О. ___________________________________________ Подпись _____________Дата 

_________ 

                          (заполняется клиентом собственноручно) 

*) Звездочкой отмечены поля, обязательные для заполнения. При не заполнении обязательных 

полей РНКО оставляет за собой право отказать в рассмотрении обращения. При наличии 

приложений они перечисляются в поле «Описание ситуации, вызвавшей обращение». 



..................................................................... Для отметок РНКО …............................................................. 

__________________________________________________________________________________ 

(наименование подразделения/структурного подразделения РНКО) 

“_____” ______________ 20___г. 

 


